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Podaci o Najmodavcu:

Tvrtka: PORSCHE MOBILITI d.o.o.

Adresa: Ulica Velimira Skorpika 21, 10 000 Zagreb, OIB: 36514183925, MBS: 080577542, osnovano pri
sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu

E-mail: sharetoo@porsche.hr, Telefon: +3851 3473 677

Opéi uvjeti za najam vozila - potrosagdi

1. UVODNE ODREDBE

1.1.  Ovi opdi uvjeti za najam vozila (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju odnose izmedu trgovackog
drustva PORSCHE MOBILITI d.o.0., Zagreb, Ulica Velimira Skorpika 21, OIB: 36514183925
(nastavno: Najmodavac) i osobe koja s Najmodavcem sklopi ugovor o najmu vozila izvan
obavljanja svoje registrirane djelatnosti (nastavno: Najmoprimac).

1.2. Najmoprimac je u smislu ovih opéih uvjeta fizi¢ka osoba koja Vozilo unajmljuje izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Najmoprimac je jedini odgovoran za
sva plaé¢anja prema Najmodavcu temeljem Ugovora o najmu i/ili ovih Opéih uvjeta, bez obzira
kome je Vozilo predano na koristenje, tko je preuzeo Vozilo s ili bez pristanka ili znanja
Najmoprimca.

1.3. Ugovor o najmu je pojedinaéni ugovor izmedu Najmodavca i Najmoprimca, kojim se Najmodavac
obvezuje Najmoprimcu predati Vozilo na uporabu, a Najmoprimac se obvezuje plaéati ugovorenu
naknadu. Sastavni dio Ugovora o najmu su ovi Opdi uvjeti, zapisnik o stanju Vozila i Pravilnik o
naknadama drustva PORSCHE MOBILITI d.o.o. u vezi najma vozila (nastavno: Cjenik dodatnih
usluga i troskova) vazeéi sukladno €lanku 1.5.ovih Opéih uvjeta. Najmoprimac potpisom Ugovora
o najmu potvrduje da je upoznat s Opéim uvjetima i Cjenikom dodatnih usluga i troskova.

1.4. Predmet Ugovora o najmu je vozilo &iji su podaci navedeni u Ugovoru o najmu (nastavno: Vozilo).
Najmodavac ima pravo raspolagati Vozilom i isto predaje Najmoprimcu na koristenje, a
Najmoprimac ima pravo koristiti Vozilo u skladu s uvjetima iz Op¢ih uvjeta i Ugovora o najmu.

1.5. Cjenik dodatnih usluga i troskova obuhvaéa cijene dodatnih usluga, troskova i naknada te je isti
podlozan promjenama ovisno o promjenama u iznosima poreza i davanja, kao i odluci
Najmodavca. Izmjene Cjenika dodatnih usluga i troskova izvriene tijekom trajanja Ugovora o
najmu kojima se mijenjaju cijene pojedinih usluga koje je Najmoprimac ugovorio s Najmodavcem,
ne utjecu na cijenu ranije ugovorenih usluga. Ako se tijekom trajanja Ugovora o najmu izmijeni
Cjenik dodatnih usluga i troSkova na nadin da se izmijeni cijena usluga koje Najmoprimac nije
ugovorio, u slu¢aju naknadnog ugovaranja takvih usluga cijena istih obra¢unat ¢e se prema
Cjeniku vaZze¢em na dan ugovaranja pojedine usluge. Najmoprimac u svakom trenutku moze
provjeriti vazeli Cjenik dodatnih usluga i troskova na internetskim stranicama Najmodavca,
putem telefona i/ili osobno na adresi Najmodavca. Svi podaci Najmodavca su navedeni u ovim
Opdéim uvjetima.

1.6. Osobe ovlastene upravljati Vozilom (nastavno: Ovlasteni vozadi) su sve osobe o kojima je
Najmoprimac pisanim putem obavijestio Najmodavca da ¢e upravljati Vozilom. Neovlastenim
vozadima se smatraju sve osobe koje upravljaju Vozilom, a o kojima Najmodavac nije obavijesten
pisanim putem; osobe koje nemaju zakonske uvjete za upravljanje Vozilom; osobe kojima je
vozacka dozvola oduzeta ili istekla, kao i osobe kojima je izreCena mjera zabrane upravljanja
vozilima.

1.7. Ovi Opdi uvjeti sadrzavaju sve predugovorne obavijesti s kojima se Najmoprimac mora upoznati
prije koristenja Vozila, s time da Najmodavac zadrZzava pravo naknadne izmjene istih, pod
uvjetom da o izmjeni obavijesti Najmoprimca, a Najmoprimac ima pravo jednostrano raskinuti
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Ugovor o najmu iz razloga izmjene Opdéih uvjeta. Najmoprimac potvrduje da je upoznat s Opéim
uvjetima i na iste pristaje trenutkom potvrde rezervacije ili trenutkom sklapanja Ugovora o
najmu, ovisno $to nastupi ranije.

Kratkorocni ili dnevni najam — najam vozila do ukljucivo 30 (trideset) dana trajanja, bez
ugovaranja ogranicenja prijedenih kilometara sa cijenom najma po obracunskoj jedinici od 24
sata (dnevna najamnina/ iznos osnovne dnevne najomnine/ dnevni period obracuna najamnine).
Poludnevni najom - najam vozila bez ugovaranja ogranicenja prijedenih kilometara te sa cijenom
najma po obracunskoj jedinici od 12 sati (poludnevna najamnina/ poludnevni period obra¢una
najamnine).

Dugoro¢ni najam vozila - najam vozila na period duzi od 30 (trideset) dana, s ugovorenim
ograni¢enjem prijedenih kilometara te sa cijenom najma po obracunskoj jedinici od mjesec dana
(mjeselna najamnina/ mjeseéni period obraduna najamnine).

REZERVACIJA VOZILA | SKLAPANJE UGOVORA

Najmoprimac moZe postaviti zahtjev za rezervaciju Vozila slanjem elektronicke po3te na adresu
sharetoo@porsche.hr te putem internetske stranice Najmodavca sharetoo.hr.

Rezervacija Vozila putem elektroni¢ke poste Najmodavca moguéa je za kratkoro¢ni najam,

poludnevni najam ili dugorolni najam vozila te se vrsi na sljededi nacin:
Najmoprimac Salje zahtjev za rezervaciju Vozila odabirom klase i tipa vozila te datumom
preuzimanja i vra¢anja Vozila,
Najmodavac ée bez odgode Najmoprimcu pisanim putem potvrditi primitak zahtjeva za
rezervaciju Vozila. Najmodavac u roku od 24 sata od trenutka zaprimanja zahtjeva za
rezervaciju Vozila potvrduje ili odbija rezervaciju, ovisno o raspolozivosti trazenog vozila. U
slu¢aju prihvaéanja rezervacije, kod kratkoro¢nog najma Vozila Najmodavac obavjestava
Najmoprimca o iznosu osnovne dnevne najamnine Vozila, a dodatno i o iznosu poludnevne
najamnine, ako je zatraZen najam Vozila u trajanju do 12 sati. Nadalje, u slu¢aju prihvaéanja
rezervacije kod dugoro¢nog najma Vozila, Najmodavac obavjeStava Najmoprimca, osim o
iznosu dnevne najamnine, takoder o iznosu osnovne mjesecne najamnine Vozila (mjesecna
najamnina) i predvidenoj ukupnoj cijeni najma, uzevsi u obzir odabrano trajanje najmai
odabrano Vozilo s posebno izraZenim porezom na dodanu vrijednost, kao i informacije o
dodatnoj opremi, dodatnim uslugama i njihovoj cijeni te Najmoprimcu dostavlja ove Opée uvjete
i Izjavu o privatnosti Najmodavca.
U svrhu potvrde rezervacije, Najmoprimac dostavlja Najmodavcu podatke potrebne za
sklapanje Ugovora o najmu - ime i prezime, adresu, prebivaliste, drzavljanstvo, datum rodenja,
vrstu i broj identifikacijske isprave i osobni identifikacijski broj Najmoprimca te, nadalje ime i
prezime, adresu, prebivaliste, drZzavljanstvo, datum rodenja, vrstu i broj identifikacijske isprave
osobe koju ¢e Najmoprimac eventualno opunomoditi na potpisivanje Ugovora o najmu i
preuzimanje Vozila te potvrduje da je upoznat s ovim Opdéim uvjetima i Izjavom o privatnosti te
da je suglasan s dostavom Ugovora o najmu, odnosno potvrde rezervacije vozila elektronickim
putem.
Najmodavac Najmoprimcu elektronickim putem dostavlja potvrdu rezervacije s brojem
rezervacije odabrane klase i tipa Vozila s navodenjem mjesta i toénog vremena preuzimanja
Vozila, $to se smatra potvrdom o sklopljenom ugovoru te uz potvrdu Najmoprimcu dostavlja i
Ugovor o najmu koji je Najmoprimac duzan potpisan uruciti Najmodavcu prije, odnosno
najkasnije prilikom preuzimanja Vozila.
Ugovor o najmu smatra se sklopljenim u trenutku u kojem Najmoprimac primi pisanu potvrdu
Najmodavca o rezervaciji Vozila, kako je opisano u prethodnoj to¢ki ovog stavka.
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Rezervacija Vozila putem internetske stranice Najmodavca moguca je za dugoro&ni najam vozila
te se vrsi na sljededi nacin:
Najmoprimac odabire klasu i tip vozila, trajanje najma u mjesecima, mjeseénu kilometrazu,
mjesto preuzimanja i povrata Vozila te Zeljeni datum preuzimanja Vozila u odgovarajuéem
izborniku na internetskoj stranici Najmodavca sharetoo.hr, pri ¢emu ¢e na internetskoj stranici
Najmodavca biti prikazana cijena po obracunskoj jedinici mjese¢nog najma Vozila (mjese¢na
najamnina), kao i cijena dnevne najomnine Vozila odnosno za 24 sata najma sukladno
naznacenim podacima o Zeljenom vozilu i trajanju najma s posebno izrazenim porezom na
dodanu vrijednost, kao i informacijoma o dodatnoj opremi, dodatnim uslugama i njihovoj cijeni;
Najmoprimac na internetskoj stranici Najmodavca sharetoo.hr ispunjava osobne podatke
odnosno spol, ime, prezime, adresu, drzavljanstvo, e-mail, broj telefona, datum rodenja te broj,
izdavateljo i datum izdavanja i isteka vozacke dozvole, pri Eemu na internetskoj stranici u€itava
presliku iste. Najmoprimac nadalje pregledava i u odgovarajué¢em polju oznacava slaze li se s
ovim Opéim uvjetima i obradom osobnih podataka u marketinske svrhe te odabire nacin
plaéanja (plaéanje kreditnom karticom Visa ili Master Card, osim debitnih i unaprijed plaéenih
kartica ili plaé¢anje na transkacijski raun Najmodavca putem fakture);
Najmoprimac ozna¢avanjem polja ,NARUDZBA UZ PLACANJE" na internetskoj stranici
Najmodavca podnosi zahtjev za rezervaciju Vozila;
Najmodavac ¢e bez odgode Najmoprimcu pisanim putem potvrditi primitak zahtjeva za
rezervaciju Vozila. Najmodavac u roku od 24 sata od trenutka zaprimanja zahtjeva za
rezervaciju Vozila potvrduje ili odbija rezervaciju, ovisno o raspoloZivosti traZenog vozila.
U slu€aju prihvaéanja rezervacije, Najmodavac Najmoprimcu elektroni¢kim putem dostavlja
potvrdu rezervacije s brojem rezervacije odabrane klase i tipa Vozila s navodenjem mjesta i
to¢nog vremena preuzimanja Vozila, $to se smatra potvrdom o sklopljenom ugovoru te uz
potvrdu Najmoprimcu dostavlja i Ugovor o najmu koji je Najmoprimac duzan potpisan uruditi
Najmodavcu prije, odnosno najkasnije prilikom preuzimanja Vozila.
Ugovor o najmu smatra se sklopljenim u trenutku u kojem Najmoprimac moZe pristupiti pisanoj
potvrdi Najmodavca o rezervaciji Vozila, kako je opisano u prethodnoj tocki ovog stavka.
Ugovor o najmu sklopljen je trenutkom potpisa Ugovora o najmu obiju ugovornih strana, ako se
Ugovor o najmu sklapa uz fizicku nazo¢nost ugovornih strana.
PREUZIMANJE | POVRAT VOZILA
Najmoprimac ima pravo preuzeti Vozilo nakon $to Najmodavcu dostavi Ugovor o najmu potpisan
od strane Najmoprimca ili osobe koju je Najmoprimac, putem punomodi koja kao Privitak 1. ini
sastavni dio ovih Opéih uvjeta, ovlastio na potpisivanje Ugovora o najmu, na pregled i
preuzimanje Vozila te potpisivanje zapisnika o stanju Vozila uz uvjet predocenja na uvid
originalne valjane vozacke dozvole za preuzimatelja Vozila te potpisivanjem zapisnika o stanju
vozila.
Ako Najmoprimac vozilo rezervira putem elektronicke poSste, isti je duzan pri preuzimanju Vozila
omoguditi predautorizaciju na kreditnoj kartici u iznosu koji ovisi o kategoriji iznajmljenog vozila.
Iznos predautorizacije se ne ispladuje na ralun Najmodavca, veé ostaje rezerviran/ blokiran na
racunu Najmoprimca do prestanka najma i podmirenja svih obveza iz Ugovora o najmuili u vezi s
Ugovorom o najmu. Najmodavac ni u kojem slu¢aju nije duzan potroSacu obracunati i isplatiti
kamate na iznos predautorizacije.
Najmodavac ¢e Najmoprimcu predati Vozilo na uporabu u ugovorenom mjestu, u vrijeme koje
odredi Najmodavac u dogovoru s Najmoprimcem, a prilikom primopredaje Najmoprimac ¢e
potpisati zapisnik o stanju Vozila, ¢ime potvrduje da preuzima Vozilo u ispravnom stanju,
odnosno stanju koje odgovara napomenama navedenima u zapisniku o preuzimanju Vozila,
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prikladnom za ugovorenu uporabu, sa svom pripadaju¢om opremom i svom popratnom
dokumentacijom.

Najmodavac na podruéju Grada Zagreba pruZza moguénost ugovaranja usluge dovoza Vozila
Najmoprimcu i odvoza Vozila od Najmoprimca uz prethodnu najavu i potvrdu Najmodavca. U
slu¢aju ugovaranja iste usluge, Vozilo ¢e biti isporu¢eno Najmoprimcu na Zeljenu adresu u Gradu
Zagrebu bez dodatne naknade odnosno preuzeto od Najmoprimca pod uvjetom da se isporukaiili
povrat Vozila vrsi u radijusu do 20 km od sjedista Najmodavca.

Vozilo je tehnicki ispravno, vozno, ima svu zakonom propisanu opremu, pripadajuéu rezervnu
gumu i pripadajuéi alat ili set za krpanje gume. U sluaju da se u Vozilu nalazi vise opreme, isto ¢e
biti navedeno u zapisniku o stanju vozila, koji se potpisuje prilikom preuzimanja i povrata vozila.
Najmoprimac je duZzan prije preuzimanja Vozilo pregledati i utvrditi da se u Vozilu nalazi zakonom
propisana oprema te da mu je uru¢ena dokumentacija vezana uz Vozilo i koristenje Vozila
(prometna dozvola, polica osiguranja, Ugovor o najmu vozila, upute proizvodaca za koristenje
Vozila - dalje: Dokumenti Vozila). Ako prije preuzimanja Vozila Najmoprimac ne istakne nikakve
prigovore, Najmoprimac potvrduje da je Vozilo preuzeo u stanju koje proizlazi iz zapisnika o
stanju vozila pri preuzimanju i da je zaprimio Dokumente Vozila. Najmoprimac potpisom zapisnika
o stanju vozila pri preuzimanju potvrduje da je stanje Vozila navedeno u zapisniku to¢no
navedeno.

Najmoprimcu se prilikom preuzimanja Vozila uruéuju klju¢ Vozila i Dokumenti Vozila. Najmoprimac
je odgovoran, kako za samo Vozilo, tako i za preuzete Dokumente Vozila i klju€. U slu€aju gubitka,
krade, unistenja ili osteéenja klju¢a ili Dokumenata Vozila, za troskove izrade novog kljucaili
dokumenata Najmoprimac ¢e snositi troskove definirane Cjenikom dodatnih usluga i troskova.
Smatra se da je rizik od slu¢ajnog unistenja ili propasti Vozila preSao na Najmoprimca nakon §to
je Vozilo preuzeto do trenutka povrata Vozila u posjed Najmodavca i potpisa zapisnika o stanju
Vozila nakon povrata, u kojem trenutku rizik prelazi na Najmodavca.

TRAJANJE NAJMA

Ukupno trajanje najma Vozila odredeno je Ugovorom o najmu.

Najmoprimac je duzan Vozilo vratiti u vrijeme i na mjesto utvrdeno Ugovorom o najmu u stanju u
kojem je Vozilo preuzeto, uzimajuéi u obzir redovno trosenje tijekom normalne uporabe. Ako
Ugovor o najmu isti¢e izvan radnog vremena Najmodavca (uklju€ujuéi istek ugovora i povrat
Vozila nedjeljom ili za vrijeme drzavnih praznika ili blagdana), Najmoprimac neée platiti naknadu
za povrat vozila izvan radnog vremena Najmodavca.

Najmoprimac moze produljiti najam Vozila slanjem prijedloga za produljenje najma elektronickom
podtom na adresu sharetoo@porsche.hr najkasnije 24 sata prije isteka ugovorenog trajanja
najma Vozila. Ugovor o najmu se smatra produljenim na odredeno vrijeme po odobrenju
produljenja najma od strane Najmodavca slanjem elektronicke po3te s navodom zavrsnog
datuma i vremena trajanja najma na adresu s koje je zaprimljen zahtjev za produljenjem, pod
uvjetom da se radi o istoj adresi elektronicke poste koja je za Najmoprimca navedena u Ugovoru
o najmu ili validirana u sustavu Najmodavca.

Ako Najmoprimac po isteku Ugovora o najmu ne vrati Vozilo sukladno ugovornim uvjetima, ne
produZi Ugovor o najmu sukladno ugovornim uvjetima ili ne priopéi stvarni, utemeljeni i opravdani
razlog zakasnjenja u povratu vozila, kao i u slu€¢aju raskida Ugovora o najmu, Najmodavac ima
pravo Najmoprimcu oduzeti Vozilo o trosku Najmoprimca i vratiti ga u svoj posjed. U tom sluéaju
se Najmoprimac odri¢e posjedovne zastite, svih zahtjeva koji proizlaze iz posjedovne zastite i svih
zahtjeva za naknadom 3tete te dolazi do primjene Elanka 17. ovih Opéih uvjeta.

NAJAMNINA | OSTALI TROSKOVI, NAKNADE TE OBAVJESTAVANJE
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Kod kratkoro&nih najmova najomnina za Vozilo se obra¢unava temeljem dnevne najamnine
odnosno obracunske jedinice od 24 sata, a koje razdoblje zapocinje trenutkom potpisa zapisnika
o stanju Vozila od strane Najmoprimca. Svako daljnje zapoceto razdoblje od 24 sata podlijeze
naplati pune najamnine za istu obracunsku jedinicu. Kod poludnevnog najma najamnina za Vozilo
se obracunava temeljem poludnevne najamnine odnosno obracunske jedinice od 12 sati, a koje
razdoblje zapocinje trenutkom potpisa zapisnika o stanju Vozila od strane Najmoprimca. Svako
daljnje zapoceto razdoblje od 24 sata podlijeze naplati dnevne najamnine. Kod dugoroénih
najmova najamnina za Vozilo se obracunava temeljem mjesecne najamnine odnosno obracunske
jedinice od mjesec dana, a koje razdoblje zapocinje trenutkom potpisa zapisnika o stanju Vozila
od strane Najmoprimca. Svako daljnje zapoceto razdoblje od 24 sata podlijeze naplati mjesecne
najomnine, uz primjenu ¢lanka 5.3. ovih Op¢ih uvjeta, ako je Vozilo vraceno prije predvidenog
datuma zavrsetka najma iz Ugovora o najmu.

Za najmove koji traju do uklju€ivo 30 dana, Najmodavac izdaje Najmoprimcu racun na kraju
razdoblja najma Vozila.

Za najmove koji traju 31 dan ili duZze, Najmodavac racune izdaje mjesecno. Prvi racun ¢e biti izdan
zadnjeg dana mjeseca u kojem je najam zapoceo, a zatim svakog sljedeceg mjeseca najkasnije do
kraja svakog pojedinog mjeseca za uslugu izvrSenu u pojedinom mjesecu trajanja najma sve do
zavrietka najma. Ako Najmodavac Vozilo vrati prije predvidenog datuma zavrsetka najma iz
Ugovora o najmu, obracun se vrsi temeljem stvarno provedenog vremena najma, uzevsi u obzir
dnevnu najamninu odnosno obracunsku jedinicu od 24 sata. U sluéaju trajanja najma kraéeg od
ugovorenog trajanja na nacin da stvarno trajanje najma bude kraé¢e od 30 dana, Najmodavac ¢e
obracunati Najmoprimcu ugovorenu cijenu vaZecu za kratkoro¢ni najam vozila.

Ako Najmoprimac ne vrati Vozilo u vrijeme navedeno u Ugovoru o najmu, a ujedno nije ispunjen
uvjet za produljenje najma Vozila u skladu sa ¢lankom 4.3. ovih Opdih uvjeta, isti je duzan
Najmodavcu za svakih zapocetih 24 sata koristenja Vozila platiti naknadu za kasnjenje s
povratom Vozila u iznosu ugovorene dnevne najamnine Vozila do konaénog povrata Vozila u
posjed Najmodavca.

Najmoprimac je duZzan Najmodavcu platiti dodatne usluge i opremu, ako je iste koristio, kao i sve
druge troskove i naknade navedene u Ugovoru o najmu, Opdéim uvjetima i Cjeniku dodatnih
usluga i troskova u slu€aju njihova nastanka.

Plaéanje je moguce kreditnim karticama (Visa, Premium Visa, Diners, Mastercard) ili
transakcijskim plaéanjem odnsono putem racuna izdanog na kraju najma ili obracunskog
razdoblja, ako Najmoprimac i Najmodavac pisanim putem ne dogovore drugi nacin plaéanja.

Sva plaéanja vr$e se u eurima (EUR). U slu€aju preracunavanja valuta, koristit ¢e se srednji tecaj
Hrvatske narodne banke, ako nije ugovoreno drugacije.

Kao pravovaljane i uredne obavijesti i/ili zahtjevi, medu strankama, vrijede one obavijesti, koje su
upucene obi¢nom postanskom posiljikom, elektronskom postom ili drugim pouzdanim sredstvom
komunikacije (osim ukoliko to nije dopusteno posebnim propisom) na posljednju poznatu adresu
ugovorne strane te se smatraju uru¢enima danom otpreme. Dostava racuna,
podsjetnika/opomena te obavijesti o dugu izvr3it ¢e se podtanskom posiljkom ili elektronickim
oblikom, ako je Najmoprimac izdao pisanu suglasnost prihvata racuna u elektroni¢kom obliku.
KORISTENJE VOZILA

Koristenjem Vozila se smatra svaka uporaba vozila, bez obzira na mjesto, nacin ili vrijeme
koristenja Vozila.

Vozilom smiju upravljati samo punoljetne osobe koje posjeduju valjanu vozacku dozvolu za
odgovarajuéu kategoriju. Najmoprimac je duZan osobe kojima ¢e Vozilo predati na koristenje
upoznati s obvezama iz Ugovora o najmu i obvezama iz Opcih uvjeta te potvrduje da ¢e Vozilo
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dati na koriStenje samo osobama koje ispunjavaju uvjete za koristenje Vozila, sukladno ovim
Opd¢im uvjetima i zakonskim zahtjevima.
Vozilo se ne smije koristiti, upravljati ili voziti:
za bilo koji placeni prijevoz putnika, robe, Zivotinja, tvari ili bilo ¢ega drugoga;
za prijevoz zapaljivih, otrovnih ili drugih opasnih tvari ili tereta;
za bilo kakva sportska ili druga natjecanja, bez obzira na vrstu sporta ili natjecanja;
za ili u vezi s po&injenjem kaznenog ili drugog protupravnog djela i/ili nemoralnog ponasanja;
za daljnji plaéeni ili besplatni podnajam, osim u slu¢aju posebne pisane prethodne suglasnosti
Najmodavca;
na nadin koji nije u skladu s uputama proizvodaca vozila, koje su Najmoprimcu urucene prilikom
preuzimanja Vozila;
za pogon ili vu€u bilo kojeg drugog vozila ili predmeta;
od strane osoba koje su pod utjecajem alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava, sedativa,
sredstava za smirenje, uspavljivanje, lijekova kod ¢ijeg koristenja se ne savjetuje upravljanje
motornim vozilima itd.;
od strane Sankcioniranog subjekta niti izravno ili neizravno biti dostupna za koristenje
Sankcioniranom subjektu;
u slu€aju da vozilo nije u voznom stanju ili tehni¢ki ispravno, a Najmoprimac ili voza€ za to zna ili
je trebao znati;
u slu¢aju da je Vozilo pretovareno, odnosno preoptereéeno - smatra se da je Vozilo
preoptereéeno ako ima vedi broj putnika od broja sjedala navedenih u prometnoj dozvoli vozila
i/ili ukoliko ukupna masa s teretom i putnicima prelazi najveéu dopustenu masu navedenu u
prometnoj dozvoli vozila;
off road, odnosno izvan asfaltiranih cesti;
suprotno propisima o cestovhom prometu i drugim vazeéim propisima drZzave na Cijem se
podrucju vozilo koristi;
izvan okvira voZnje dopusdtenog uvjetima voznje i drugim okolnostima koristenja, upravljanja ili
voznje u bilo kojem trenutku;
za daljnje iznajmljivanje ili koristenje od trecih osoba, osim onih koje su navedene u ugovoru o
najmu, osim u slu¢aju posebne pisane prethodne suglasnosti Najmodavca;
u bilo koju svrhu suprotnu svrhama za koje je sklopljen Ugovor o najmu vozila iji su ovi Opdi
uvjeti sastavni dio.
U vozilu je zabranjeno pusenje te se u slucaju nepostivanja ove zabrane, Najmoprimcu, po
zavrsetku najma, zaracunavaju troskovi ¢is¢enja odnosno otklanjanja posljedica pusenja u vozilu,
kao i administrativni troSkovi Najmodavca u iznosu navedenom u Cjeniku dodatnih usluga i
troSkova.
Vitalni dijelovi Vozila su zapeladeni, odnosno oznaceni serijskim brojevima. Ako se utvrdi da neki
od tih dijelova nedostaje ili je bio zamijenjen, drustvo Najmodavac ima pravo naplatiti
Najmoprimcu naknadu za svu nastalu i potencijalnu Stetu.
Vozilo se smije koristiti isklju¢ivo na geografskom podrucju Europe osim u onim podrudjima koja su
kao takva zabranjena i navedena u ovim Opdéim uvjetima. Svako odstupanje od ovdje propisanih
uvjeta prethodno mora biti izri¢ito odobreno pisanim putem od strane Najmodavca.
Najmodavac zadrZzava pravo naknadno pisanim putem definirati pojedina podrugja i/ili zemlje
kao krizna ili ratna podrucja, $to znadi da je koristenje Vozila na takvom podrudju, odnosno drzavi
zabranjeno. Najmoprimac se obvezuje da Vozilo na tom podruéju, odnosno drZavi neée koristiti.
Krizna ili ratna podrucja i/ili drzave Najmodavac oznaava u Ugovoru o najmu prilikom njegova
sklapanja. Neovisno o navedenom, Najmoprimcu je zabranjeno koristiti Vozilo na podruéju i/ili
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drzavi u kojoj tijekom trajanja uporabe Vozila izbije ili traje kriza, oruzani sukobi ili nemiri odnosno
zapocne ili traje ratili invazija (u ovim opéim uvjetima jedinstveno: krizno ili ratno podrudje)
odnosno ako na odnosnim podrucjima postoji takva prijetnja, kao i na podruéjima sankcioniranog
teritorija. Nadalje, najmoprimcu je zabranjeno koristiti Vozilo u podrugjima ili drzavama u kojima
bi bilo koje pravo Najmodavca ili druge osobe iz osiguranja bilo iskljuc¢eno ili ograniceno.

Pojedino podrugje i/ili drzava moze se proglasiti kriznim ili ratnim podruéjem odnosno podruéjem
sankcioniranog teritorija i u tijeku trajanja najma pojedinog vozila, s tim da je Najmodavac o
tome duZan neodgodivo obavijestiti Najmoprimca, osim ako je ista ¢injenica opéepoznata.
Najmoprimac je duZzan od trenutka primitka obavijesti postupati u skladu s odredbom 6.7. U
slu¢aju krSenja te obveze, Najmoprimac je odgovoran Najmodavcu za svu nastalu Stetu i
izgubljenu dobit.

Mjere ograni¢avanja/ sankcije/ sankcijske mjere su instrumenti diplomatske ili gospodarske
prirode kojima se nastoje promijeniti aktivnosti ili politike poput kr3enja medunarodnog pravaili
ljudskih prava ili politike koje ne postuju vladavinu prava ili demokratska nacela te utjec¢u na
poslovanje financijskih institucija i njihovih klijenata postavljanjem ogranicenja, kontrolom ili
obustavom kretanja roba, usluga i sredstava. Navedene mjere se u RH provode na temelju
obvezujuéih pravnih akata Europske unije, Ujedinjenih naroda i drugih medunarodnih
organizacija te mjera ograni¢avanja koje donosi Vlada RH (dalje jedinstveno: sankcijski propisi), a
podrazumijevaju ogranienja i zabrane nametnute fizickim i pravnim osobama, drzavama,
teritorijima i entitetima, organizacijama i drugim subjektima, koje se potom stavljaju na
sankcijske liste.

Sankcionirani subjekt/i su subjekti na koje se primjenjuju mjere ograniavanja, a mogu biti fizi¢ke i
pravne osobe, drzave, teritoriji i entiteti, organizacije i drugi subjekti na teret kojih su od strane
EU, UN-aili RH (sankcionirane osobe i subjekti) uvedene mjere ogranic¢avanja. Subjekt se smatra
sankcioniranim i ako se nalazi pod izravnim ili neizravnim vlasniStvom ili kontrolom sankcioniranog
subjekta, odnosno ako ima u izravnom ili neizravnom vlasnistvu ili kontrolira sankcionirani
subjekt, kao i ako se nalazi/prebiva/djeluje na podruéju sankcioniranog teritorija.

Najmoprimac je obvezatan Najmodavcu dostaviti, u obliku, u roku i na nacin koji odredi
Najmodavac, sve podatke i isprave koji su mu potrebni za ispunjavanje obveza koje proizlaze iz
mjera ogranicenja.

Najmoprimac potvrduje da ne podlijeze mjerama ograni¢avanja te da se ne nalazi pod
kontrolom, odnosno da njime ne upravlja (izravno ili neizravno) jedna ili viSe osoba koje podlijeZu
ili ¢ija djelatnost podlijeZze mjerama ograni¢avanja.

Najmoprimac potvrduje da nece koristiti ugovorenu uslugu u svrhe koje bi se mogle tumaciti kao
nepostovanje mjera ogranic¢avanja od strane Najmodavca. Najmoprimac potvrduje da ne djeluje,
ne postupa, ne poduzima, niti ¢e djelovati, postupati ili poduzimati, izravno ili neizravno, nikakve
radnje i/ili postupke koji bi mogli rezultirati krenjem mjera ograni¢avanja.

Najmoprimac je obvezatan Najmodavca bez odgode obavijestiti o nastupu okolnosti koje bi bile u
vezi odnosno od utjecaja na obveze propisane stavkom 12.-14. ovog ¢lanka.

PRIJEDPENI KILOMETRI | GORIVO/STANJE BATERIJE

U trenutku najma se utvrduje broj prijedenih kilometara prema tvornicki ugradenom brojacu
kilometara u svrhu izracuna prijedenih kilometara, pri ¢emu se u zapisnik o stanju Vozila upisuje
stanje brojaca prije pocetka najma i po povratu Vozila.

Svako zadiranje u tvornicki ugradeni brojaé¢ na vozilu i u armaturnu plo¢u od strane Najmoprimca
je zabranjeno te za sobom povlaci moguée podnosenje prijave za kazneno djelo prijevare. U
sluaju da Najmoprimac samovoljno zadire u brojac ili armaturnu plo¢u, Najmoprimcu ¢e biti
obracunato 500 prijedenih kilometara za svaki dan trajanja najma vozila prema vazeéim
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cijenama goriva/pogonske struje na datum povrata vozila te ée biti duZan Najmodavcu naknaditi
Stetu nastalu na brojacu ili armaturnoj ploéi.

7.3. U slu€aju kvara brojaca prijedenih kilometara ugradenom na vozilu, Najmoprimac je duZzan
neodgodivo obavijestiti Najmodavca od kojega ¢e dobiti sve potrebne upute o daljnjem
postupanju. U sluéaju propustanja obveze obavjestavanja iz ovog stavka, Najmoprimcu ée se
obracunati kilometri u pausalnom dnevnom iznosu kako je navedeno u prethodnom stavku.

7.4. Gorivo odnosno elektri¢na struja za pogonsku bateriju Vozila nisu ukljuéeni u cijenu najma.

7.5. Vozilo se u pravilu isporuduje s punim spremnikom goriva odnosno punom pogonskom baterijom
te je Najmoprimac duzan vratiti Vozilo s istom razinom goriva odnosno napunjenosti pogonske
baterije kao i prilikom preuzimanja. Ako Najmoprimac Vozilo vrati s manjom razinom
goriva/stanjem pogonske baterije od utvrdene razine prilikom preuzimanja vozila, Najmodavac
ima pravo naplate razlike goriva/pogonske baterije prema vazeéim cijenama na dan nadopune
odnosno tolenja goriva/punjenja pogonske baterije do razine/stanja kakvo je bilo prilikom
preuzimanja vozila, uveéane za propisane administrativne troskove i uslugu tocenja
goriva/punjenja pogonske baterije.

8. ODRZAVANJE VOZILA

8.1. Najmoprimac je duzan prije poletka koristenja Vozila upoznati se sa svim tehni¢kim
karakteristikama Vozila.

8.2. Najmoprimac se obvezuje cijelo vrijeme trajanja najma o Vozilu brinuti kao dobar domadin,
sukladno uputama proizvodaca vozila, redovito provjeravati razinu ulja u motoru i ko¢nicama,
razinu AdBlue tekudine, vode u rashladnom sustavu i akumulatoru te tlak u gumama. U sluéaju
duljeg najma ili najma s poveéanim brojem kilometara, Najmoprimac se mora brinutii o
pravovremenoj zamjeni ulja u motoru, odnosno o potrebi zamjene ulja obavijestiti Najmodavca
koji ¢e dogovoriti zamjenu. Adblue tekuéinu je Najmoprimac duZan dopunjavati sukladno
uputama proizvodaca vozila na vlastiti troSak u slu¢aju potrebe.

8.3. U sluéaju duljeg najmaiili najma s poveéanim brojem kilometara, Najmoprimac se obvezuje
pravovremeno, u skladu s tehnickim uputama i preporukama proizvodaca, kao i kada na to
ukazuju signalni instrumenti u Vozilu ili Najmoprimac smatra da Vozilo zahtijeva servis ili
odrzavanje, obavijestiti Najmodavca elektronickom postom na adresu: sharetoo@porsche.hr
radi obavljanja servisa i/ili drugih radnji na Vozilu, a Najmodavac ée Najmoprimca uputiti na
daljnje korake i postupanja.

8.4. Najmoprimac nije ovlasten sam odlucivati gdje ¢e Vozilo biti servisirano ili odrzavano. U sluéaju
da Najmoprimac postupi suprotno odredbama ove tocke Opdih uvjeta ili Vozilo odveze na servis
ili odrZavanje u neovladtenu radionicu, odgovara za svu Stetu prouzro¢enu Najmodavcu.

9. KVAROVI VOZILA

9.1. Najmoprimac je duzan o svim moguéim kvarovima vozila neodgodivo obavijestiti Najmodavca
elektronickom poStom na adresu: sharetoo@porsche.hr i nadalje postupati u skladu s uputama
Najmodavca.

9.2. Kvarove na vozilu koje ne otkloni Najmodavac, Najmoprimcu je dozvoljeno otkloniti, odnosno
popraviti isklju€ivo u ovlastenim servisnim radionicama za odnosnu marku vozila, temeljem
prethodno dobivene pisane suglasnosti Najmodavca. U sluéaju iz ovog ¢lanka Najmoprimac je
obvezan kod povrata vozila Najmodavcu dostaviti sve radi kvara zamijenjene dijelove i racun za
popravak vozila kako bi mu Najmodavac mogao nadoknaditi troSkove otklanjanja nedostataka,
odnosno popravka.

9.3. Troskove za otklanjanje nedostataka, odnosno popravka kvarova Vozila snosit ée Najmoprimac,
ako

a) Najmoprimac postupa u suprotnosti s odredbama ove tocke Opéih uvjeta;
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b) popravak Vozila izvrsi neovlastena osoba;

¢) popravak Vozila bude izvrien bez prethodne suglasnosti Najmodavca;

d) nastane kvar na Vozilu uslijed neprimjerene uporabe, upravljanja ili voZnje od strane
Najmoprimca.

10. OSIGURANJA | ODGOVORNOSTI

10.1. Vorzilo je u tijeku trajanja najma osigurano policama autoodgovornosti, koja polica se nalaziu
Vozilu i kasko osiguranja, koja polica se nalazi kod Najmodavca i dostupna je Najmoprimcu na
uvid.

10.2. Ako se ostelenje Vozila utvrdi nakon povrata, ali nije bilo utvrdeno prilikom njegova povrata,
Najmodavac zadrZzava pravo o osteéenjima obavijestiti Najmoprimca u roku od 5 (pet) radnih
dana po saznanju za postojeée ostelenje. Ako se utvrdi da je oSteéenje nastalo u razdoblju u
kojem se Vozilo nalazilo kod Najmoprimca, za navedenu Stetu je potencijalno odgovoran
Najmoprimac.

10.3. Najmoprimac ne odgovara za osteéenja nastala na Vozilu nakon sklapanja Ugovora, osim u
slu¢ajevima navedenima u tocki 13.1. ovih Opéih uvjeta.

10.4. Najmoprimac nee biti odgovoran za osteéenja na Vozilu nastala prilikom prometne ili druge
nezgode, pod uvjetom da u slu¢aju nastanka Stete poStuje obveze navedene u tocki 11. Opdéih
uvjeta.

11. NEZGODA/OSTECENJE VOZILA

1.1. U sluaju prometne ili bilo koje druge nezgode u kojoj je sudjelovalo Vozilo, Najmoprimac je duZzan
poduzeti sve potrebne mjere kako bi zastitio interese Najmodavca ili druge osobe, kao i
osiguravajuceg drustva pri kojemu je osteceno Vozilo osigurano na nacin da:

- zabiljeZi sva imena, prezimena i adrese sudionika i sviedoka nesreée;

- ne napusta osteceno Vozilo dok se ne osigura ili ne ukloni na sigurno mjesto;

- o Steti, pa makar i neznatnoj, neodgodivo i u najkra¢éem moguéem roku obavijestiti Najmodavca
slanjem pisanog izvjeséa o nezgodi elektroni¢kom posStom na adresu: sharetoo@porsche.hr;

- u svakom slu¢aju neodgodivo nazove policiju i obavijesti ih o nezgodi, priceka njihov dolazak i
sastavljanje obveznog sluzbenog izvjes¢a o nezgodi te pribavi kopiju predmetnog zapisnika,
odnosno u slu¢aju manje imovinske Stete, u cijelosti popuniti europsko izvjesée o nezgodi.

11.2. Ako Najmoprimac u slu€aju nezgode ne postupi u skladu s odredbama ove to&ke, bit ée
odgovoran za svaku Stetu koja bi radi toga nastala Najmodavcu.

12. ZAMJENSKO VOZILO

12.1. U slu€aju kvara ili o3teéenja vozila tijekom trajanja najma, uslijed kojeg Najmoprimac ne moze
koristiti Vozilo na uobicajeni nacin, Najmoprimac ima pravo na zamjensko vozilo u istoj kategoriji
ili jednoj kategoriji nize od ugovorene. Najmodavac se obvezuje isporuciti zamjensko vozilo
Najmoprimcu u Sto kra¢em roku, a najkasnije u roku od 24 sata od obavijesti Najmoprimca
upuéene Najmodavcu.

13. TOTALNASTETA, KRAPA, UNISTENJE ILI GUBITAK VOZILA

13.1. U slu€aju totalne 3tete, krade, unistenja ili gubitka Vozila iz bilo kojeg razloga, Ugovor o najmu se
smatra raskinutim.

13.2. U slu€aju totalne 3tete, krade, unistenja ili gubitka vozila Najmoprimac je duzan o stetnom
dogadaju neodgodivo obavijestiti i policiju i Najmodavca, a u protivhom je odgovoran za svu
nastalu Stetu.

14. NAKNADA STETE

14.1. U sluéaju nastanka Stete na Vozilu ili o3teéenja Vozila uslijed ponasanja Najmoprimca protivno
odredbama Ugovora o najmu, nepostivanja odredbi ugovora o osiguranju i/ili propisima
vazedima u trenutku nastanka Stete, Sto ukljucuje i eventualne izmjene pozitivnih propisa koje se
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mogu dogoditi tijekom trajanja najma i koje dodatno inkriminiraju ponasanje koje u vrijeme
sklapanja ugovora nije predvideno kao takvo, Najmoprimac je duzan naknaditi Najmodavcu svu
nastalu imovinsku stetu. Ako uslijed nepaZnje vozaca dode do oSteéenja motora ili pogonskog
mehanizma Vozila, iz razloga nedostatka motornog ulja, ulja za mjenjac ili diferencijala, sredstva
za hladenje, kao i osteéenja kartera, kvacila, odnosno bilo kakvog osteéenja donjeg postroja
vozila, osteéenja ili krade guma, naplataka i pokrova naplataka ili drugih karakteristi¢nih
kvarova izazvanih nepaznjom i nemarnoséu vozaca, Stete ucinjene od strane vozaca pod
utjecajem alkohola ili drugih opojnih sredstava te u slu¢aju upravljanja Vozilom od strane
neovladtenog vozaca, Najmoprimac nadoknaduje Najmodavcu cijeli iznos popravka Vozila.

U svim slu¢ajevima u kojima je sukladno ugovornim uvjetima Najmoprimac duzan nadoknaditi bilo
kakvu stetu Najmodavcu, Steta se utvrduje uzimajudi u obzir trZisne cijene koje su odredene za
otklanjanje te vrste Stete, dok se izgubljena dobit ra¢una sukladno opéim nacelima odstetnog
prava.

Najmodavac ne odgovara za predmete koji bi ostali u Vozilu nakon isteka/prestanka najma,
neovisno o tome cije su vlasnistvo.

Najmodavac ne odgovara treéim osobama za Stetu koju bi prouzrocio Najmoprimac, a ista nije u
pokriéu Stete po osiguranju i pojedina¢nim policama osiguranja za Vozilo.

Najmodavac je sva vozila osigurao za Stete koje uporabom vozila mogu nastati tre¢im osobama
zbog smrti, tjelesne ozljede, narusenja zdravlja, unistenja ili odteéenja stvari, u skladu sa
zakonskim propisima. Navedeno osiguranje se ne koristi ako se radilo o gospodarenju Vozilom u
suprotnosti s Ugovorom o najmu, nepostivanja odredbi ugovora o osiguranju i/ili propisima
vazedima u trenutku nastanka Stete, $to ukljucuje i eventualne izmjene pozitivnih propisa koje se
mogu dogoditi tijekom trajanja najma i koje dodatno inkriminiraju pona3anje koje u vrijeme
sklapanja ugovora nije predvideno kao takvo, u kojem slu¢aju ¢e Najmoprimac Najmodavcu
naknaditi sve nastale izdatke i troskove prema treéoj osobi i/ili osiguranju treée osobe.
Najmoprimac odgovara za Stetu sukladno prethodnom stavku i u svim slu¢ajevima kada Vozilo
bez suglasnosti ili uz suglasnost Najmodavca prepusti na uporabu neovlastenom vozacu.
Najmodavac je duZan Najmoprimcu naknaditi Stetu nastalu u vezi s najmom Vozila, ako ta Steta
proizlazi iz razloga koji leZze na strani Najmodavca, sukladno opéim nacelima odstetnog prava.
PROMETNI PREKRSAJI | POVEZANI TROSKOVI

Najmoprimac snosi sve troskove izreCenih prekrsajnih kazni te svih ostalih troskova i kazni u vezis
uporabom ili upravljanjem Vozila tijekom trajanja najma.

Najmodavac ¢ée po primitku obavijesti o pocinjenju prekriaja Vozilom i/ili obvezi pla¢anja drugog
troska povezanog s uporabom Vozila koje od strane nadleznih tijela i/ili vjerovnika stigne
Najmodavcu, navedeno nadlezno tijelo i/ili vierovnika obavijestiti o skloplienom Ugovoru o najmu
i proslijediti podatke o Najmoprimcu odnosno ako to zahtjeva nadlezno tijelo, podatke o
identitetu osobe koja je upravljala vozilom u vrijeme pocinjenja prekriaja. U potonjem slucaiju,
Najmodavac ée uputiti zahtjev Najmoprimcu da mu dostavi vjerodostojan podatak o identitetu
jedne osobe koja je upravljala vozilom u vrijeme pocinjenja prekriaja na koji zahtjev je
Najmoprimac duzan dostaviti oitovanje najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od primitka
upucenog zahtjeva Najmodavca - ovo osobito u slu¢aju kada je Ugovorom o najmu odredeno vise
osoba koje mogu upravljati vozilom.

Ako Najmodavac bude u obvezi podmiriti troSkove kazni ili prekr3aja, iste ée potraZivati od
Najmoprimca, koji ih je duzan podmiriti u ostavljenom roku.

Najmodavac ima pravo, ali ne i obvezu snositi troskove kazni ili drugih troskova u vezi s
koristenjem Vozila te plaéeniiznos potraZivati od Najmoprimca.
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Najmodavac ima pravo u vezi s obavjeStavanjem Najmoprimca o izre€enim prekrsajima,
kaznama, kao i u slu€aju pla¢anja tih troskova, Najmoprimcu zaradunati i administrativne
troSkove Najmodavca u iznosu navedenom u Cjeniku dodatnih usluga i troSkova za svaku
pojedinacnu obavijest ili izvrieno plaéanje ili drugo djelovanje, kao i teretiti Najmoprimca za
troskove odvjetnika i/ili javnog biljeznika u stvarnom iznosu.

Najmodavac ima pravo u sluéaju postojanja neplaéenih obveza Najmoprimca iz ove tocke, odbiti
sklapanje novih ugovora o najmu s Najmoprimcem.

PRESTANAK UGOVORA/ODBIJANJE SKLAPANJA UGOVORA

Najmodavac tijekom trajanja Ugovora o najmu ima pravo raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku,
ako Najmoprimac krsi bilo koju odredbu ugovornih uvjeta, ako svojim postupanjem ugroZava
imovinu ili prava Najmodavca ili ako Najmodavac zbog postupanja Najmoprimca ne moZze ispuniti
svoje zakonske obveze. Najmodavac ima pravo raskinuti Ugovor o najmu s trenutaénim ucinkom i
oduzeti Vozilo, ako je Najmoprimac ili osoba pod ¢ijom kontrolom se isti nalazi Sankcionirani
subjekt odnosno evidentirana na sankcijskim listama, kao i temeljem naloga nadleznog tijela u
kojim slu¢ajevima se Najmodavac oslobada odgovornosti za mozebitnu Stetu. Najmodavac ima
pravo raskinuti Ugovor o najmu s trenutaénim ucinkom i oduzeti Vozilo, ako Vozilo koristi
Sankcionirani subjekt ili mu je isto, izravno ili neizravno dostupno na koristenje.

U slu€aju raskida ugovora, Najmoprimac je duZzan neodgodivo vratiti Vozilo Najmodavcu, a u
protivnom Najmodavac ima pravo oduzeti Vozilo te se primjenjuju odredbe 4.4.i15. Opcih uvjeta.
Najmoprimac ima pravo otkazati Ugovor o najmu bez naknade najkasnije do trenutka
predvidenog preuzimanja Vozila.

Najmoprimac ima pravo otkazati Ugovor o najmu tijekom njegova trajanja u slu¢aju ako Vozilo
vrati Najmodavcu prije predvidenog datuma zavrsetka najma, u kojem slu¢aju ¢e Najmodavac
obracunati stvarno vrijeme trajanja najma Vozila.

Najmodavac ima pravo odbiti sklapanje ugovora o najmu u slué¢aju da se u odnosu na
Najmoprimcaiili s njime povezanu osobu primjenjuju mjere ograni¢avanja odnosno da se isti
smatraju Sankcioniranim subjektima, u kojem slu¢aju se Najmodavac oslobada odgovornosti za
moZebitnu Stetu.

ODUZIMANJE VOZILA

U svim slu¢ajevima oduzimanja Vozila, Najmoprimac se obvezuje nadoknaditi sve troSkove
nastale u svrhu naplate ili osiguranja trazbina iz Ugovora o najmu, sve sudske i izvansudske
(odvjetnicke i sl.) troSkove, troskove tijela, troSkove trazenja adrese, troskove naplate trazbine,
troSkove drustava specijaliziranih za naplatu trazbina, troSkove popravaka, troskove detektiva,
troskove vjestacenja, troskove prijevoza, troskove postupka, provizije i druge sli¢ne troskove, koji
su Najmodavcu nastali u vezi naplate traZzbina. Najmoprimac ¢e snositi i troskove skladistenja,
odrZavanja, demontaZe i transporta vozila koji u vezi s oduzimanjem istoga nastanu u slu¢aju
neispunjenja ugovornih obveza od strane Najmoprimca.

U svim slu¢ajevima oduzimanja Vozila u skladu s ugovornim uvjetima, Najmoprimac je duzan
snositi troskove naplate/oduzimanja vozila u iznosu od 460,00 EUR uveéano za administrativne
troSkove Najmodavca u iznosu navedenom u Cjeniku dodatnih usluga i troskova ili stvarni trosak
plaéen od strane Najmodavca punomodéniku ovlastenom za oduzimanje Vozila.

Na sve dospjele nepodmirene trazbine prema Najmoprimcu Najmodavac ima pravo obracunati i
naplatiti zakonski odredene zatezne kamate.
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OSOBNI PODACI

Najmodavac u postupku koji prethodi sklapanju Ugovora o najmu te tijekom trajanja i izvrienja
Ugovora o najmu, kao voditelj obrade obraduje osobne podatke Najmoprimca, osobe
opunomodene od strane osobe Najmoprimca odnosno vozaéa Vozila sa svrhom sklapanja i
izvrSenja Ugovora o najmu, jer bez tih podataka Ugovor o najmu ne mozZe biti sklopljen.
Obraduju se sljededi osobni podaci: ime i prezime, adresa, prebivalidte, drzavljanstvo, osobni
identifikacijski broj, datum rodenja, broj i vrsta identifikacijske isprave, e-mail, telefonski broj te
podaci iz vozaZke dozvole (broj, nadlezno tijelo, datum izdavanja/isteka, dozvoljena kategorija
vozila, ne postojanje mjere zabrane upravljanja vozilom), a koje osobne podatke Najmodavac
prikuplja prilikom rezervacije najma Vozila ili sklapanja Ugovora o najmu.

Detaljne informacije o nacinu obrade osobnih podataka od strane Najmodavca i pravima
ispitanika dostupne su na internetskoj stranici https://www.porschemobiliti.com.hr/zastita-
podataka/.

SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO PRAVO

Svi sporovi koji bi mogli proizadi iz ovog ugovornog odnosa nastojat e se rijesiti mirnim putem, a
ako to ne bude moguée, mjesno je nadleZan stvarno nadlezni sud u Zagrebu. Ovi Opdéi uvjeti su u
skladu s propisima Republike Hrvatske. Na sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima ili
Ugovorom o najmu primjenjuje se hrvatsko pravo.

ZAVRSNE ODREDBE

U slu¢aju nesuglasja odredenih posebnih pogodbi ugovornih strana Ugovora o najmu i ovih Opéih
uvjeta, prednost imaju posebne pogodbe, pod uvjetom da su izmedu ugovornih strana uglavljene
u pisanom obliku.

Mogucda nistetnost ili pobojnost ili nepotpunost pojedinih odredbi Ugovora o najmu ili ovih Opdih
uvjeta ne moZe imati za posljedicu niStetnost ili ponistenje cijelog ugovora.

PRIGOVORI KORISNIKA USLUGE

Najmoprimac moze uputiti pisani prigovor putem elektroni¢ke poSte na: sharetoo@porsche.hr te
osobno ili putem poste na adresu: PORSCHE MOBILITI d.o.o., Ulica Velimira Skorpika 21, 10 000
Zagreb, na koji prigovor ¢ée Najmodavac odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana od dana
primitka istoga, jasno se izjasnjavajudi prihvaéa li osnovanost prigovora.

U slu¢aju neusvajanja prigovora odnosno nastanka spora, Najmoprimac je ovlasten podnijeti
prituzbu Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore, Sudu Casti Hrvatske obrtni¢ke komore ili
prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje odnosno pokrenuti postupak alternativnog
rieSavanja potrosackih sporova te ¢e se Najmodavac oditovati hoée li u tom postupku sudjelovati.
U slu¢aju potrosackog spora koji nastane kupnjom usluge putem interneta mogude je rjeSavanje
spora posredstvom interaktivne internetske stranice - Platforme za on-line rjeSavanje
potrosackih sporova kojoj potrosac moze pristupiti putem poveznice:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR.

Privitak 1. - punomo¢ Najmoprimca osobi ovlastenoj za preuzimanje Vozila
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