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Izjava o zastiti osobnih podataka

Ovom lIzjavom o zastiti podataka Zelimo Vas informirati o nacinu, opsegu i svrsi obrade Vasih osobnih po-
dataka te pravima koja su Vam dostupna vezano za najam vozila (Sharetoo).

1. Informacije o identitetu i kontakt podacima voditelja

Ova Izjava o zastiti osobnih podataka odnosi se na prikupljanje i obradu Vasih osobnih podataka od strane
sljedeceg drustva kao voditelja obrade osobnih podataka:

PORSCHE MOBILITI d.o.o0.
Velimira Skorpika 21
10090 Zagreb

Kontakt sluzbenika za zastitu osobnih podataka: compliance@porsche.hr, Tel: +385 99 3877-998
2. Sigurnost podataka

U svrhu zastite Vasih podataka drustvo PORSCHE MOBILITI d.o.o. poduzelo je prikladne tehni¢ke i orga-
nizacijske mjere koje Vase podatke Stite od gubitka, manipulacije ili neovlastenog pristupa. Poduzete mjere
podlijezu redovitoj provjeri te se kontinuirano prilagodavaju aktualnom stanju tehnike.

3. Partneri

Drustvo PORSCHE MOBILITI d.o.o0. ne provodi sve obrade osobnih podataka samostalno, ve¢ za
odredene usluge koristi pomo¢ profesionalnih partnera (izvrSitelja obrade) u poslovima IT podrske,
pruzanje usluga isporuke i preuzimanja vozila i dr. Partneri su pazljivo odabrani te odgovaraju¢im tehni¢kim
i organizacijskim mjerama osiguravaju da se obrada Vasih podataka provodi u skladu s odredbama o
zastiti podataka i uz poStovanje Vasih prava. Partnerima nije dopusteno da osobne podatke koji su im pre-
pusteni koriste u vlastite ili promidzbene svrhe ili da ih daju neovlastenim tre¢im stranama.

Takoder, pristup Vasim podacima mogu imati stru€ni savjetnici (uklju€ujuéi odvjetni¢ka, revizorska drustva,
raCunovode, porezne savjetnike i dr.), kao i nadlezna tijela u sklopu svojeg zakonom utvrdenog djelokruga.

4. Svrhe i pravne osnove obrade osobnih podataka
4.1. Opcenito

U svrhe pruzanje usluga najma vozila (bilo dugoro¢nog ili kratkoro€nog) prikupljamo podatke koji su nuzni
za sklapanje ugovora o najmu i izvr§enje ugovorene usluge. Proces najma vozila ukljuuje dostavljanje do-
datnih informacija na zahtjev potencijalnog klijenta, utvrdivanje identiteta, izradu personalizirane ponude,
isporuku i preuzimanje vozila, izdavanje racuna i potencijalno druge radnje.

4.2. Ispunjavanje zakonskih obaveza

PruZanje nasih usluga regulirano je pozitivhim propisima Republike Hrvatske ili Europske Unije, sukladno
kojima smo, prije sklapanja, za vrijeme trajanja i nakon prestanka poslovnog odnosa, obvezni obradivati
VasSe podatke kada nam ih pruzate, u svojstvu klijenta odnosno najmoprimca. Sukladno zakonskim ob-
vezama VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

. Provjera statusa vozacke dozvole

Sukladno Zakonu o sigurnosti prometa na cestama, motornim vozilom na cesti moZe samostalno upravljati
samo osoba koja ima vazec€u vozacku dozvolu za onu kategoriju vozila kojom upravlja. Sukladno tome,

duZni smo prije sklapanja ugovora o najmu vozila provjeriti vaZzenje vozacke dozvole najmoprimca ili koris-
nika vozila odnosno vozaca (u sluaju da je najmoprimac pravna osoba). Provjera se vrsi upisom serijskog
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broja vozacke dozvole na web stranici Ministarstva unutarnjih poslova (https://mup.gov.hr/ostalo-48/kutak-
za-vozace/283633) nakon ¢ega se prikazu podaci o statusu vozacke (vazec¢a/nevazeéa), datum vazenja
vozacCke dozvole, kategorije i broj bodova. Takoder, prije samog sklapanja ugovora trazit é¢emo na uvid
Vasu vazecu vozacku dozvolu, kao i vozacku dozvolu korisnika vozila odnosno vozaca prije preuzimanja
vozila.

. Primjena mjera ograni¢avanja

Temeljem Zakona o mjerama ograni€avanja obvezni smo provjeravati poslujemo li na bilo koji nacin sa
subjektom protiv kojeg su uvedene mjere ograni¢avanja te, ukoliko se o takvom subjektu radi, izravno pri-
mijeniti odredenu mjeru. U tu svrhu prije uspostavljanja i za vrijeme trajanja poslovnog odnosa analiziramo
sljedeée podatke o Vama, korisnicima vozila, stvarnim vlasnicima, osobama ovlastenim za zastupanje te
povezanim osobama: ime i prezime, datum rodenja, prebivaliste ili boraviste (puna adresa: drzava, zip broj,
grad/mjesto, ulica i kuéni broj), drzavljanstvo, spol. Podatke preuzimamo iz javno dostupnih izvora (sudski
ili obrtni registar, registar stvarnih vlasnika Financijske agencije, WorldCheck - https://www.Iseg.com/en/po-
licies/privacy-statement).

Podatke prikupljene u navedene svrhe duzni smo u slu€ajevima propisanim predmetnim zakonom dostaviti
nadleznim tijelima.

) Vodenje knjigovodstvenih evidencija i izvjeStavanje

Va$e osobne podatke (identifikacijski podaci, knjigovodstveni podaci, podaci o ugovoru, podaci o vozilu)
obradujemo i u svrhu urednog vodenja knjigovodstvenih evidencija i izrade financijskih izvie$¢a. Takoder,
VaSe osobne podatke duzni smo obradivati u svrhe propisanih izvjeStavanja nadleznih javnih tijela (primje-
rice, Ministarstvo financija).

) Dostavljanje podataka na zahtjev nadleznih javnih tijela

Va$e osobne podatke (identifikacijski podaci, knjigovodstveni podaci, podaci o ugovoru) obradujemo i otkri-
vamo ili na zahtjev ili u okviru istraga nadleznih tijela i drustava s javnim ovlastima (Ministarstvo financija,
Ministarstvo unutarnjih poslova, tijelo/drustvo osnovano za obavljanje poslova nadzora nepropisno
zaustavljenih i parkiranih vozila te premjestanja nepropisno zaustavljenih i parkiranih vozila i dr.).

4.3. lzvrSenje ugovora

Osim izvr§avanja nasih zakonskih obveza, Vase podatke obradujemo kako bismo ispunili prava i obveze
koje proizlaze iz poslovnog odnosa odnosnho iz ugovora o najmu vozilu. Sukladno ugovorenim pravima i
obvezama obradujemo VaSe osobne podatke u sljedece svrhe:

) Poduzimanje predugovornih radnji

Prije stupanja u ugovorni odnos obradujemo Vase osobne podatke u okviru predugovornih radnji po Vasem
zahtjevu koji se odnosi na usluge najma vozila.Vasi podaci obraduju se i putem web stranice prilikom oda-

bira vozila za dugoro¢ni najam te ispunjavanjem web obrasca u koji upisujete osobne podatke potrebne za
sklapanje ugovora o najmu vozila. Dodatne informacije o obradi podataka posjetitelja web stranice dostupni
suu .

U ove svrhe obradujemo identifikacijske i kontakt podatke te podatke o vozilu i vrsti najma (za fizicke os-
obe) te za pravne osobe dodatno i podatke odnoseci na profesionalne okolnosti vozaga odnosno zaposle-
nika pravne osobe.

. Pruzanje ugovorene usluge

U svrhe izvrSenja ugovora Vasi osobni podaci (identifikacijski i kontakt podaci, podaci o vozilu, podaci o
ugovoru) se obraduju za vrijeme trajanja i nakon zavrSetka ugovornog odnosa. Ove obrade obuhvacaju, ali
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se ne ograni¢avaju na: pruzanje obavijesti i informacija vezanih uz ugovor, izdavanje i slanje racuna, iz-
vr§enja naloga platnih transakcija, obradun naknada vezanih uz najam vozila, vodenje zapisnika o isporuci
i preuzimanju vozila. Vase podatke ¢emo obradivati i u slu€aju obrade zahtjeva za naknadom $tete iz osi-
guranja i rjeSavanja eventualnog odstetnog zahtjeva. Za potrebe pruzanja odredenih prethodno navedenih
usluga (primjerice, isporuka i preuzimanije vozila, vodenje zapisnika i sl.) koristit éemo naseg ugovornog
partnera.

4.4, Ostvarenje nasih legitimnih interesa

Obrada VaS$ih podataka temeljem legitimnih interesa podlijeze posebnim pravilima koja Vam omoguéavaju
da u svakom trenutku, na temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu. U tom
slu€aju vise ne¢emo obradivati Vase podatke temeljem legitimnoga interesa osim ako ne dokazemo da
postoje uvijerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze VaS$e interese, prava i slobode.

. Obrana pravnih zahtjeva, upravljanje naplatom i zastita potrazivanja

Va$e osobne podatke obradujemo u svezi prava na postavljanje, ostvarenije ili obranu pravnih zahtjeva. U
navedene svrhe Vas$i podaci ¢e biti proslijedeni odvjetni¢kim drustvima te nadleznim drzavnim tijelima.
Ovlasteni smo zastititi svoja potrazivanja te smo u navedenu svrhu odvjetni¢kim uredima i nadleznim
tijelima ovlasteni dostaviti Vase podatke kako bi osigurali i posljedi¢no pak naplatili nenapla¢ena
potrazivanja.

U ove svrhe obradujemo identifikacijske i kontakt podatke, podatke o vozilu, podatke o ugovoru, podatke o
pouzdanosti pla¢anja i financijske podatke te knjigovodstvene podatke.

. Upravljanje rizicima i izvjeStavanje

Va$e osobne podatke (identifikacijski podaci, podaci o ugovoru, podaci o vozilu) ¢emo koristiti u svrhu up-
ravljanja rizicima i izvjeStavanja unutar drustva kao i osniva¢a Porsche Bank AG, kao i u interno-administ-
rativne potrebe s ciljem optimizacije poslovanja.

o Upravljanje informacijskom sigurnosc¢u

Drustvo ima legitimni interes razvijati i unapredivati informacijsku infrastrukturu te programska rjeSenja u
svrhe sigurnog poslovanja, zastite sigurnosti mreze i informacija te sprje€avanja prijetnji imovini drustava u
digitalnom okruzenju. U ovom postupku, ukoliko je to nuzno, mozemo obradivati Vase osobne podatke
(identifikacijski podaci, podaci o ugovoru, podaci o vozilu, podaci o pouzdanosti pla¢anja i financijski po-
daci, knjigovodstveni podaci) te iste prosljedivati nasim provjerenim partnerima.

. Upravljanje rezervacijamai ugovorima

U svrhu kvalitetnijeg i to€nijeg upravljanje podacima, vodimo internu evidenciju svih rezervacija i ugovora
za najam vozila. U tu svrhu obradujemo identifikacijske i kontakt podatke, podatke o vozilu te podatke o
ugovoru.

5. Drugi izvori osobnih podataka

Ako ste nas poslovni partner s &ijim poslodavcem se nalazimo u poslovhom odnosu, tada ¢emo Vase iden-
tifikacijske i kontakt podatke prikupiti od VaSeg poslodavca i koristiti ih u svrhe izdavanja i preuzimanja vo-
zila odnosno evidentiranja korisnika vozila/vozac&a te primjene mjera ograni¢avanja.

6. Vremensko razdoblje pohrane podataka
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Vas$e osobne podatke ¢uvamo sukladno svrhama za koje su prikupljeni, te pravnim osnovama obrade.
Pojedini zakonski propisi to¢no definiraju rokove ¢uvanja podataka kao primjerice Zakon o raunovodstvu
temeljem kojeg 11 godina ¢uvamo podatke koji su sastavni dio fiskalnog racuna.

Podatke koje obradujemo temeljem ugovora obradivat cemo za vrijeme trajanja poslovnog odnosa te 5
godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos zavrsen. U slu€aju postavljanja i obrane pravnih zaht-
jeva podaci ¢e se Cuvati dokle god takav postupak ne bude pravomoéno okonc¢an (postupak za naknadu
Stete, naplatu potrazivanja i drugi sudski postupci).

Osobne podatke koje obradujemo temeljem legitimnog interesa obradivat éemo iskljucivo u razdoblju koje
je nuzno za postizanje svrhe obrade.

Za detaljnije informacije o rokovima ¢uvanja osobnih podataka obratite nam se na nize navedene kontakte.
7. Vasa prava u obradi osobnih podataka

Vezano uz obradu Vasih osobnih podataka, imate pravo ostvariti sljede¢a prava:

Pravo na pristup osobnim podacima
Imate pravo zatraziti te dobiti informacije o osobnim podacima koji se na Vas odnose, a koje doti¢no
drustvo obraduje, pod uvjetom da je Va$ identitet nedvojbeno utvrden.

Pravo naispravak osobnih podataka
Ukoliko su pohranjeni osobni podaci netoc¢ni ili nepotpuni, imate pravo zatraziti ispravak ili nadopunu osob-
nih podataka.

Pravo na brisanje osobnih podataka
Ukoliko ne postoji pravna osnova na daljnju obradu i Cuvanje osobnih podataka, imate pravo zahtijevati da
Vasi osobni podaci budu obrisani.

Pravo povla¢enja dane privole
Imate pravo, u bilo koje vrijeme, povucéi danu privolu. U tom slu€aju, osobni podaci u tu svrhu moraju biti
brisani, ukoliko ne postoji druga pravna osnova za obradom istih podataka.

Pravo na podnosenje prigovora na obrade osobnih podataka temeljene na nasem legitimnom inte-
resu

Imate pravo u svakom trenutku uloziti prigovor uz navodenje razloga koji se odnose na Vase posebne inte-
rese, temeljna prava ili slobode na one obrade osobnih podataka koje se obrade temelje na nasem legi-
timnom interesu.

Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo zatraZiti privremeno blokiranje obrade osobnih podataka, ako osporavate njihovu to¢nost ili je
to nuzno radi provjere to€nosti osobnih podataka, odnosno ukoliko obrada nije dopustena, a Vi se protivite
brisanju osobnih podataka, ili ako viSe ne trebamo iste podatke, a traZite ih radi ostvarivanja pravnih zaht-
jeva, kao i ukoliko ste uloZili prigovor te o&ekujete nadu potvrdu nadilaze li nasi legitimni razlozi Vase raz-
loge.

Pravo na prenosivost osobnih podataka
Ukoliko je primjenjivo, imate pravo zatraziti prijenos onih podataka koje ste pruzili na temelju ugovora, pod
uvjetom da se obrada tih podataka obavlja automatiziranim putem.

Pravo na prigovor na automatizirano pojedinacno donosenje odluka
Ako imate prigovor u vezi s odlukama koje su donesene automatiziranim putem, moZete odluku osporiti u
bilo kojem trenutku i iznijeti svoje stajaliSte, kao i pravo zatraZiti pojasSnjenje iste odluke.
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Sva gore navedena prava mozete ostvariti izravno pisanim putem upucivanjem poruke elektronic¢ke poste
na adresu:
compliance@porsche.hr, osobno na adresi sjedista drustva ili poStom.

U svakom trenutku mozete podnijeti u prituzbu nadzornom tijelu — Agencija za zastitu osobnih po-
dataka.

8. Promjene u lIzjavi o zastiti osobnih podataka

Ova Izjava o zastiti osobnih podataka objavljena je dana 15.12.2025. godine.
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